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EMPLEO Y PROTECCION
SOCIAL

ALIVIOS FINANCIEROS,

TRIBUTARIOS E INDEMNIZACIONES

SALUD MENTAL DEL THS

Recursos para reconstruccién /
arriendo de vivienda

Orientaciones sobre garantia de
derechos laborales y
contractuales

Medidas de alivio para
arrendamiento

Subsidio a la ndmina y proteccién
al cesante

Vs

Alivios en impuestos tributarios y
plazos para declaracion de renta

Acceso a crédito, seguro de
hipoteca y sucesion

Alivios en el pago de aportes a
seguridad social y parafiscales

Garantia de acceso al sistema de
salud

Modificacion de condiciones de
créditos

Seguro contra terremoto o
incendio en crédito hipotecario

Indemnizacién por muerte o
incapacidad permanente

Red de apoyo en salud mental
para el THS

-

Acompafiamiento individual,
colectivo e institucional

Articulacion con ARL y
aseguradoras

Seguimiento institucional de
sefiales de estrés, agotamiento y
ausentismo

Seguimiento para ajuste de Ruta




Decreto

1422

de 17 de septiembre de 2026

Flexibilizacion de los criterios
para acceder a subsidios de vivienda.

Priorizacion a hogares
con ingresos menores de
4 SMLMV.

Mancomunacion de fuentes
de subsidio.

‘ REQUISITO BASE
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Recursos para .
reconstruccion o arriendo
de vivienda

Subsidios de vivienda

Subsidio sin
orden secuencial

Sin ahorro previo ni cuota
inicial; prioridad a ingresos
menores a 4 SMLMV.

Concurrencia de
subsidios hasta el 100%

Cajas, Fonvivienda, territorios
y Fondo de Riesgo, sin doble
financiacion.

0 ’ Ninguna medida es gasto automatico: depende de la disponibilidad presupuestal real.

o

Hogar inscrito en el Registro Unico de Damnificados (RUD)

(@ criterios de acceso

LA

Arrendamiento
temporal, hasta 12 meses

Via Cajas de Compensacion;
compatible con la solucién
definitiva.

Subsidio a la comision
de garantias FNG

Solo para hogares del RUD,
en créditos o leasing
habitacional.
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Decreto

1423

de 17 de septiembre de 2026

REQUISITO BASE

Medidas de alivio
de arrendamiento

Arrendamiento y propiedad horizontal =

Acreditar afectacion directa del inmueble o contrato

{é} Medidas

Suspension de desalojos, 6 meses o o
No aplica si hay riesgo de colapso ;—:@
o el propietario necesita el inmueble. ==
Aplazamiento del reajuste del canon e

Diferido 6 meses en cuotas iguales, _=/
sin intereses de mora.

Prérroga extraordinaria de 6 meses 'ﬁw

k- iy
Solo contratos que vencian entre B Fﬁﬂ.
el 10 de agosto y el 31 de diciembre de 2026.

Diferimiento de canones causados

Requiere declaracion juramentada de vulnerabilidad,
si no hay acuerdo directo.

Tope anti-especulacion en nuevos contratos
Con antecedente: ultimo canon + IPC del ano anterior.

Copropiedades: fondo y asambleas virtuales
Vigente 24 meses, para decisiones de reconstruccion.




Decreto

Acceso a crédito, seguro
1 41 6 de hipoteca y sucesion

del 17 de septiembre de 2026

‘_lLA!
Inmueble destruido, inhabitable o afectado, o hogar del RUD

{&} Medidas

Indemnizacion de seguros

Se imputa el saldo insoluto del crédito o a la
reconstruccion; en pérdida total no genera
intereses moratorios ni procesos ejecutivos
sobre la porcion cubierta.

e Sin hipoteca previa e Muerte presunta simplificada
(\ Sl o an lmiSible e bertira 8%% Para desaparecidos por el sismo: se puede pedir a los 12 meses,
e estatal que mitigue el riesgo. sin esperar los 2 afios ordinarios; tramite preferente con
intervencion del Ministerio Publico.

| REQUISITO BASE

Crédito sin cuota inicial

\_‘g Para reparar, reconstruir, reponer o comprar
vivienda sustituta; vigente 12 meses.

: o Productos financieros sin juicio de sucesion
— Lo que no cambia — Heredero, conyuge o compafiero permanente pueden
= 0 La entidad sigue evaluando capacidad de pago = @ liquidarlos con declaracién juramentada; entidades deciden

en max. 15 dias habiles; no cambia el tratamiento tributario
de la sucesion.

y riesgo del deudor.

o El crédito sin cuota inicial no es automatico: depende de que exista garantia o cobertura.




\ Circular

0096 de 2026

Orientaciones sobre garantia
de derechos laborales y

(13 de agosto) contractuales

Seguridad en el sitio de trabajo

Evaluacion estructural antes de reocupar edificaciones;
no ocupar lugares con riesgo.

Trabajo en casa temporal

Con base en la Ley 2088 de 2021, y otras formas de
organizacion laboral (redistribucion de turnos, alternancia,
ajuste de horarios).

Licencia remunerada por grave calamidad doméstica

De otorgamiento obligatorio cuando se acredite la afectacion.

Garantias frente a ausencias y retardos

Verificar las circunstancias antes de aplicar sanciones
disciplinarias.

Retiro parcial de cesantias
Para reparacion de vivienda afectada.

Vacaciones causadas y acuerdos de anticipacion
Entre empleador y trabajador.

7 o

Licencias no remuneradas voluntarias
Pactadas entre las partes.

Auxilios extralegales

Alimentacion, transporte, alojamiento como acto
de solidaridad empresarial.

Anticipo de la prima de servicios
Del segundo semestre.

Fuerza mayor y suspension del contrato

Solo procede si hay imposibilidad real y verificable,
no de forma automatica.

Actualizacion del SG-SST

Y reporte de accidentes graves o mortales
a las Direcciones Territoriales.




O096 para reparar la vivienda

de 2026 (13de a g osto) Terremoto del 10 de agosto de 2026 - Via ordinaria de retiro para vivienda, l

l Circular Retiro parcial de cesantias

NO UN Mecanismo NUeVo.

i . Solo aplica si el dinero se destina a la adquisicion, construccion, mejora o reparacion de un inmueble
aCuando apllca? de vivienda propiedad del trabajador o de su conyuge/companero(a) permanente.

No aplica a vivienda arrendada ni de familiares.
@ ' Pasos del tramite

O B O B O m O &

Reunir los documentos 3 Solicitar autorizacion ‘ Radicar ante el fondo . Verificacion y desembolso
N\ N\ ? \
Cédula de ciudadania, certificado / al empleador / de cesantias /  Elfondo puede pedir soportes
de libertad y tradicién del inmueble Solicitud escrita explicando Con la autorizacion y los adicionales. La Circular 0096 exige
(menos de 30 dias), contrato de obra el destino del retiro: reparacion documentos, ante Porvenir, tramitar con la mayor celeridad
civil o cotizaciones/presupuestos de la vivienda afectada por Proteccion, Colfondos, Skandia posible y evitar dilaciones injustificadas;
de materiales y mano de obra. el sismo. o el Fondo Nacional del Ahorro, en la practica, unos dias habiles
segun donde estén consignadas. tras la aprobacion.

. o . X Alimentacion X Arriendo temporal
No requiere tramitadores ni pago a terceros. s¢ Sorvicles de.satud % Pérdida deenseres

| Es un tramite directo entre el trabajador, el empleador y el fondo. X Gastos generales no relacionados
con la reparacion de vivienda

: Qué NO cubre esta via

Ser damnificado del terremoto no habilita un uso distinto de las cesantias al previsto en la ley.




Decreto

=1417 Subsidio a la némina

del 17 de septnembre de 2026

| Subsidio de némina ‘ Apoyo a la generacion y mantenimiento del empleo formal

S<

®

O
1 ) =2

e

40 % de un SMLMV Para micro y pequefias El trabajador debe Hasta 6 ciclos Financiado con cargo
vigente 2026 empresas ganar entre 1y 2 SMLMV mensuales al Fondo Milagro
($700.362) 0 personas naturales (reportado en PILA a julio con postulaciéon (Decreto 1379 de 2026).
por trabajador elegible, empleadoras constituidas ~ de 2026) y estar en independiente cada mes,
por mes. antes del 10 de agosto el RUD. a través de la entidad
de 2026. financiera donde el

empleador tenga su cuenta.

Solo aplica para empleadores.




Decreto Legislativo 1417 del 17 de septiembre de 2026 - Capitulo I

Paso a paso: subsidio de nomina para empleadores N

Terremoto del 10 de agosto de 2026 - micro y pequenas empresas en las 16 zonas afectadas

MONTO . DURACION
S5 40% de 1 SMMLV [X%:] Hasta6 ciclos
- ~ $700.362 por trabajador postulacion mes a mes

Verificar elegibilidad de la empresa

Persona natural
empleadora

1 - 50 trabajadores
dependientes

Microempresa
1 - 10 trabajadores
dependientes

Pequena empresa
11 - 50 trabajadores
dependientes

Constituida antes del 10 de agosto de 2026, en zona afectada.

Reunir los documentos

Relacion de trabajadores elegibles, autorizacion de consulta
de informacion, declaracion juramentada y soportes de la
afectacion.

Postular dentro de la ventana de cada ciclo

Cupo limitado por ciclo (~52.663 apoyos). Si se agota,
se puede repostular en el siguiente ciclo.
Max. 6 apoyos por trabajador.

Importante

®© © O

CANAL

Entidad financiera
donde el empleador tenga cuenta

e FINANCIACION

S Fondo Milagro
L Decreto 1379 de 2026

Verificar elegibilidad del trabajador

Ingreso entre 1y 2 SMMLYV reportado en PILA a julio de 2026,
registrado en el RUD, con contrato vigente durante el mes
del apoyo.

Postular ante la entidad financiera

Se presenta ante el banco o cooperativa donde el empleador
tenga un producto de depédsito — no ante el Ministerio del
Trabajo.

Validacion y desembolso

MinTrabajo y la UGPP cruzan datos con entidades financieras,
UNGRD y DIAN; superada la validacion, la entidad desembolsa
el subsidio.

El beneficio lo recibe el EMPLEADOR, no el trabajador directamente. Si se rompe el vinculo laboral, se pierde el subsidio de ese trabajador.

Fuente: Decreto Legislativo 1417 del 17 de septiembre de 2026 - Presidencia de la Republica / Ministerio del Trabajo.




Decreto

1 1417 Proteccion al cesante

del 17 de septiembre de 2026

Apoyo economico para trabajadores que quedaron cesantes

| Auxilio para cesantes damnificados ' MO A

Monto Poblacion objetivo \ Requisitos
0o Trabajadores dependientes o e Solo se puede solicitar una vez.

0,5 SMMLYV ($875.452,50), AT independientes que quedaron > , . =%
pagado en 2 giros mensuales cesantes por el terremoto, mayores ® Seatiende por orden cronologico
del 50 % cada uno. de edad, registrados en el RUD, hasta agotar recursos.

sin pension ni actividad remunerada, e Se solicita ante la Ultima caja de

y con minimo 6 meses de aportes compensacion a la que estuvo

a caja de compensacion en los 5 afos afiliado el trabajador.

anteriores al sismo.

Financiacion
‘ Con el 10 % de los saldos disponibles
de cinco subcuentas del FOSFEC.

A Vigencia

E Reconocimiento hasta el
> 31 de diciembre de 2026.




Decreto

1417

del 17 de septiembre de 2026

Como solicitar el auxilio
para cesantes damnificados

Terremoto del 10 de agosto de 2026 - Vigente hasta el 31 de diciembre de 2026

Requisitos para acceder XY Pasos del tramite

es un beneficio de una
sola vez.

Ser mayor de edad Minimo 6 meses de aportes o 9 e o e
v y estar en el RUD v caja de compensacion . N e®e @
(UNGRD). en los 5 afios previos al sismo. ﬂ -> - Q -> LB - =
S o - . Ubicar la tltima Radicar la solicitud La caja verifica Entra al registro Recibe el pago
in pension ni ingresos No haberlo recibido antes: cajade compensacion  directamente de beneficiarios en dos giros
v por actividad remunerada, v

Solicitudes completas

y que cumplen ler giro: max. 5 dias

habiles tras la

Lacajaalaquehaya Cada solicitante Condicion de

al solicitar y en cada giro.

realizado aportes
el trabajador,
dependiente
o independiente.

presenta su propio

tramite ante la caja.

No se hace por
intermediarios.

damnificado, aportes
realizados y situacion

laboral del solicitante.

requisitos se atienden
en estricto orden
cronoldgico de
radicacion, hasta agotar
los recursos disponibles
(10 % de saldos de 5
subcuentas del FOSFEC).

aprobacién.

22 giro: dentro de
los 30 dias calendario
siguientes al primero.

Monto total

0,5 SMMLYV 2026 (-$875.452,50)

2 giros del 50 %
cada uno.

No incluye
auxilio de transporte.

=




Decreto

11415

(#]

Tramites INVIMA

Suspension de términos en
tramites sanitarios en curso,

a solicitud del interesado,

hasta 4 meses por vez.

No aplica a seguridad sanitaria,
sancionatorios ni alertas.

= | 12meses J

ADRES: cartera y créditos

ADRES administra recursos

de la emergencia y compra cartera
de EPS con prestadores afectados;
compensa tasa de interés a IPS
con infraestructura dafada.

a8 |

del 17 de septlembre de 2026

g Ciameses

Saldos del Régimen
Subsidiado

Uso extraordinario de saldos

de cuentas maestras y excedentes
de rentas cedidas para reparar,
reconstruir y dotar la red publica
afectada, sin requisitos previos

de planeacion.

Prescripcion ante ADRES

Suspension del término de
prescripcion de reclamaciones
para prestadores con
infraestructura afectada.

No revive términos ya vencidos
antes del sismo.

Medidas en salud

= =

Transferencias directas a ESE

Giros a ESE y administradores
de infraestructura publica

para nomina y seguridad social
del talento humano, sin exigir
convenios previos. Financiable
con el Fondo Milagro.

i

6 meses

Reasignacion de recursos
no girados

Minsalud puede redirigir,

sin consentimiento previo del
beneficiario, asignaciones no giradas
antes del 19 de agosto de 2026

hacia la atencién de la emergencia.

- D £ R
% @@ 5 S
(o)
Sin int tor Sin copagos ni cuotas
In INntereses moratorios moderadoras
Desde agosto de 2026 no se causan Afiliados damnificados (RUD + BDUA)
Intereses moratorios en cotizaciones no pagan cuotas moderadoras ni copagos
y aportes parafiscales de empleadores por ningun servicio o tecnologia,
e independientes afectados. en cualquier parte del pais.
El capital sigue siendo exigible. No se puede condicionar la atencion
L )| aesepago. )

Fuente: Decreto 1415 del 17 de septiembre de 2026, Presidencia de la Republica / Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Beneficiarios acreditados via Registro Unico de Dammificados (RUD-UNGRD) y Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA), segtin cada medida.




Conservar la afiliacion al SGSSS

*

O

9 Independiente

§
<

depago

.Y  Continuar pago

_? ¢Ajuste de IBC?

Se mantiene el acceso al sistema de salud, no hay prestaciones
econdémicas, ni cotizaciéon a pensiones.

Con capacidad \

No —— 288 (lasificacién SISBEN IV
l
I I
A,BoC D
5. Movilidad a Régimen 8¢ Contribucion
11l Subsidiado en su EPS \ ¢ Solidaria+
Contributivo*
+ La contribucién se paga por persona de acuerdo a subtipo de

clasificacion D (1-21). No hay prestaciones econdmicas, ni cotizaciéon a
pension.
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Decreto

1226

del 18 de agosto de 2026

Modificacion del calendario tributario
de renta de personas naturales y
sucesiones liquidas

(e ]
B8
[ =

Beneficio

Modificacion del plazo de declaracion
para agentes de retencion /

Requisito
Domicilio fiscal al 10 de agosto del 2026:
Cali, Palmira, Tulua, Buenaventura,

Pereira, Armenia, Manizales,
Quibdé y Popayan.

e

Nno sanciones.

Alivios tributarios

No intereses moratorios,

p =
A
di \ & B3&
< ,:' , ; = 28 !
< = @

Nuevo calendario:

18° dia habil del octubre al 9° dia habil
de noviembre.
Segun los dos ultimos digitos del NIT.

Nuevo calendario:
Plazo de la declaracién de agosto.

Restriccion

No aplica a grandes
contribuyentes.

)




Modificacion de las condiciones de los créditos

Circular Externa 007 de 2026 - Superintendencia Financiera

e ¢Como solicitarlo?

o

S) v ciner

Refinanciacion

El nuevo plazo no podré ser superior a al doble
del plazo pendiente, ni exceder 20 afos.

No intereses de mora
Mientras dure la renegociacion.
Plazo maximo 90 dias.

No cambio en la calificacion del credito

No reportes negativos

Hasta por 12 meses siguientes a la fecha
de perfeccionamiento de la refinanciacion.

Medidas adicionales

Periodos de gracia, colocacion de nuevos créditos,
tasas de interés especiales, esquemas especiales
de amortizacion.

(W
®

(i)

Q

Contacte con su banco
por cualquier canal disponible.

Explique su afectacion
Pérdida de vivienda, negocio cerrado,
ingresos disminuidos.

Pregunte los detalles
Duracién del alivio, qué pasa con las cuotas
aplazadas, plazo total y tratamiento de intereses.

Espere la evaluacion
individual de la entidad.
El beneficio no es automatico, ni general.

Consulte con su entidad financiera para conocer las condiciones especificas y verificar su caso.



Seguro de crédito de inmuebles en hipoteca f
Articulo 101 del EOSF y Ley 546 de 1999 ‘ £ v

“Todo inmueble hipotecado como garantia de un crédito con una entidad

% financiera vigilada debe estar asegurado contra incendio y terremoto durante
toda la vigencia del crédito. El banco no puede desembolsar ni mantener
el crédito sin exigirlo”

(i=) Caracterisicas
& A &

Cubre el saldo de la deuda Cubre la parte destructible Termina al pagar el crédito No es igual al seguro
No el valor total. Protege La edificaciéon y sus Si ya cancel6 la hipoteca, de copropiedad

el interés del banco. No elementos, el terreno no hay seguro.

garantiza recuperar el 100% queda por fuera.

del valor de reconstruccion
si ya pago buena parte del
crédito.

& Se debe verificar el plazo de reclamacion en su entidad financiera.




Indemnizacion por muerte o incapacidad permanente
Articulo 167 de la Ley 100 de 1993

)
Aspecto MUERTE (E\  PERMANENTE Qj ATENCION MEDICA
@ Hecho generador Fallecimiento por sismo Lesion fisico con PCL* Requiere atencion médica

22%  Quién reclama ﬁgpn;;:gg,shuos, Pacies, La propia victima IPS
= S:;Trciggon UNGRD + Alcaldia** UNGRD + Alcaldia Alcaldia
éeé Monto maximo 2026 $43.773.000 Segun calificacion $46.690.800

Tramite gratuito y sin intermediarios en www.adres.gov.co

Linea telefonica en Bogota

B Correo elect.ronlco. | “ 601 432 2760
mesaderelacionamiento@adres.gov.co | Extensiones: 1005, 1727, 1879, 1760, 1054, 1732,
| 1734, 1738, 1743, 1727

0 * Pérdida de Capacidad Laboral.
** Se pide gratis, por derecho de peticion, 15 dias habiles, ante la Alcaldia correspondiente.




UNGRD - Registro Unico de Damnificados (RUD)

Coémo quedar registrado como damnificado del terremoto

Base de acceso a la mayoria de los alivios y subsidios del Gobierno

6 a través del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo.

ab B[

El registro NO es autogestionable: usted no carga su informacion. La inscripcién la hacen la alcaldia o gobernacion,

0 Solicitar la evaluacion técnica del dafio 9 Acudir a un punto de atencion habilitado
E Bomberos o la Cruz Roja evaltan la vivienda o el predio 9 Puestos de Mando Unificado (PMU), médulos en alcaldias,

afectado y dejan constancia del dafo.

coliseos municipales o sedes de Bomberos/Policia del

municipio.
e Llevar documentos y detallar las pérdidas ° . La autoridad local carga la informacion
) | Cédula, fotos de los dafios, contrato de propiedad i1l El municipio valida los datos y los sube al RUD.
== o arrendamiento, recibos de servicios; si no hay soporte, Tiene 15 dias habiles para responder si radicé un

declaracion jurada.

Coémo verificar que ya quedo registrado 2

Q Consulte en el portal de la UNGRD con su nimero de identificacion.
Confirme que aparezca el evento “SISMO” con fecha 10/08/2026
y los datos correctos de municipio, nicleo familiar y bienes afectados.

8 Plazo ()
n El cierre inicial (4 de septiembre) fue ampliado sin fecha definitiva N
L

en los territorios mas afectados. Confirme con su municipio.

derecho de peticion.

Si no aparece registrado

Acuda cuanto antes a la Alcaldia o al Consejo Municipal de Gestion
del Riesgo. Usted no puede cargar ni corregir su informacion
en la plataforma; solo la autoridad local puede hacerlo.

Es gratuito

No requiere intermediarios ni pago a terceros para quedar
inscrito en el RUD.

e®» Estar en el RUD identifica la condicion de damnificado, pero no aprueba automaticamente ningtin subsidio: cada beneficio tiene requisitos adicionales.
TEn Fuente: Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres (UNGRD).
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> esseguro  201.130.16.28:3080/HOME/home.php# %

UNGRD !!

Unidad Nacional para la Gestién

del Riesgo dﬁusﬁu REGISTRO UNICD
¢ DAMNIFICADDS
(oLl Manuales y Formatos  Resoluciones y Circulares  Normativa RAMV ~ Ver Mapa
CONSULTAS ...
Yo ’
b | <% RAMV
U ‘ -7 ,
REUNIDOS RUD RAMV INCONSISTENCIAS RUNDA
UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES- Bogota D.C., Colombia - Sur América - 2026
12:14:09 PM.
'm‘h
ABC Gestion de Riesgo Unidad Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres
Directorio Coordinadores Gestion de Riesgo Avenida Calle 26 No. 92-32
Edificio Gold - piso 2, Bogota, Colombia
Preguntas Frecuentes PBX: (57) 681 552 2694

Horario de Atencion: lunes-viernes de 8 ama 5 pm

Glosario de Terminos
contactenos@gestiondelriesgo.gov.co

ngémo llegar?

2014 Politicas de Privacidad y Condiciones de Uso




A\ No esseguro  201.130.16.28:8080/HOME/HOME#

UNGRD !E

Unidad Nacional para la Gestién

del Riesgo de Desastres REGISTRO URICO
(2 DANNIFICADDS

—
{3 Home Reportes EeLWGIENIEEN Manuales y Formatos Resoluciones y Circulares Normativa RAMV ~ Ver Mapa

CONSULTAS INGRESE

-RUD-

INGRESE SU NUMERO DE DOCUMENTO

Numero de Documento : |

| Consultar |

-Registro Unico de Damnificados RUD-
Para eventos ocurridos a partir del ago 2013

UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES- Bogota D.C., Colombia - Sur América - 2026
12:13:37 PM.

fﬂTL{

’

-
ABC Gestion de Riesgo Unidad Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres
Directorio Coordinadores Gestion de Riesgo Avenida Calle 26 No. 92-32
Presuintas Fracuentes Edificio Gold - piso 2, Bogota, Colombia
s PBX: (57) 681 552 2694

Horario de Atencion: lunes-viernes de 8 am a 5 pm
contactenos@gestiondelriesgo.gov.co

Glosario de Terminos

2 oLk i E ngdmoHegar?
2014 Politicas de Privacidad y Condiciones de Uso



Cc 25 ventanillasocial.dnp.gov.co e  ©®

®'GOV.CO

.A. 3) ﬁ
a VENTANILLA A |k=’l RUI Bsitiniiio Ingreso Ciudadano Iniciar Sesion
1) SOCIAL — I-l S Nacional de Planeacién

Qué es el RUI Lineamientos RUI Ventanilla Social Estadisticas Visor Geografico Ventajas del RSH Preguntas Frecuentes Oficinas Sisben

vig

® WVENTANILLA
SOCIAL

Ventanilla Social
Su informacion
en un solo lugar

Consulte su informacion del Registro Social de Hogares

onocer mas : ) F9E W SOLICITAR CONSULTAR
¢ R OFERTAS RUI

—

O jAtencion! Recuerde que el Sisbén no es una entidad que otorga subsidios directamente. Conozca mas aqui
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Flujograma de la Red de Apoyo en Salud Mental
para el Talento Humano en Salud

Acompanamiento inicial en salud mental para la proteccién del THS afectado directa e indirectamente por
el terremoto del 10 de agosto de 2026, en el marco de la garantia de la prestacién de servicios de salud.



Flujograma 1. Alistamiento y operacion del voluntariado

Conformacion del staff, induccion, agenda y relevo - Vigencia de la fase inicial: hasta diciembre de 2026

Agremiaciones y
sociedades
cientificas

(CCP - ANEC - ACP)

Profesional
voluntario

MSPS - Direccién de
Desarrollo del THS

IPS RedPlika -
herramienta MozartAl

° )

Convocatoria
Perfiles con formacion pre
o posgradual en salud
mental, experiencia,
entrenamiento y
disponibilidad

¢Entrenado en
orientacion individual

apoyo entre pares?y

Staff y base de
datos
Contacto, perfil, rol,
experiencia,
disponibilidad (L-D;
mafana/tarde/noche) y
rol a desarrollar

Curso Campus
Virtual OPS
“Autocuidado personal en
primera linea —
emergencias”

° VL

Recibe y valida la
base
Designa puntos focales
(voluntarios expertos) y
remite a RedPlika

Alistamiento
Usuarios MozartAl,
bienvenida, tutorial,

consentimiento, acuerdo
de confidencialidad y
proteccion de datos

Induccién general
5 oct. 2026 - 2:30—4:30
p.m. - Teams MSPS (con
RedPlika)

@ )
Autogestion de
agenda
Programacién semanal en |
MozartAl segun rol:
informacién, orientacion
individual o grupal

R

relevo |

o0—
Relevo y
supervision
Asigna relevo con
agremiaciones -
supervision quincenal
(logros, limites, barreras)

J

Alertas operativas
Franjas sin cobertura,
sefiales de retiro,
interacciones agendadas
no realizadas




MinSalud - Direccion de Desarrollo del Talento Humano en Salud

Flujograma 2. Ruta de apoyo en salud mental al THS afectado por el terremoto

Del ingreso al cierre - El voluntario acomparia, orienta y conecta; no sustituye la atencion en salud

© ~ R \
o I . I
Solicita apoyo Principio de proporcionalidad | Puedesolicitar Plan de cuidado
Talento Humano en THS afectado directa o = At ; f q S N otro tipo de ; &
Salud (THS indirect ; I Evitar medicalizar reacciones esperables y evitar subestimar situaciones que requieren 1 Famiento vi 1 Autocuidado, sefiales de
alud (THS) indirectamente por la atencion especializada. | acompanamiéntovia alerta y rutas disponibles
emergencia | MozartAl |
. J | S _———
+ T A
) |
Agremiaciones y ldentifican y I
soeEdkEs ~ consolidan |
. solicitudes y las remiten |
al MSPS
\ J I
0— '
) |
Verificay direcciona |
MSPS — DDTHS Artlcgla conlarutay |
remite los casos a I
RedPlika
. + J I
o ~ 7 T
Ca[;)tyrg datos Agendamiento
. asicos Datos de seguridad P iond
IPS RedPlika - _basl g rogramacion de
SM ed Ala Identificacion, contacto, Verificacion de seguridad (ubicacion, interacciones en
ozart af|l|a2’on, ?Olﬂgegt'm'?mov privacidad y contacto alterno). MozartAl segiin
conriaencialif al , asigna modalidad
voluntario
. J
Q0— o | s — O
. I Acercamiento inicial Direccionamiento lpetlir?)‘i%g?:csiédne Cierre y registro
Profesiona Evaluacion psicosocial roporcional ) Modalidad, n.° d
. o , Sefiales de alerta? prop ! 2 . i odaicad, n. de
voluntario (dominios a—f). No es < Informacion - individual - EsStatr;?:irz:j?e) dixgﬁep:f:;n:ri interacciones, motivo de
i Ssti =2 cierre y ruta activada
diagnéstico grupal entre pares cada sesion y
i |
T T T T T TN |
. ) . 1 Necesidad 1 1
Redireccionamiento 1 instituci | 1
Semaéforo rojo - naranja - 1 4 InSTll-Il}Jgg)Tntja | 1 |
Sistema de salud y amarillo (ver Flujograma 1 rea ela | 1
3 institucion + recursos de
otros actores ) 1 la ARL | |
1 /J
'y |

Alerta detectada en cualquier sesién — redireccionamiento

e e e e S e e D e e e e e e e e D e e e e e e e =

Transversal: supervision quincenal y puntos focales - seguimiento de la canalizacion - monitoreo, evaluacion y decision de fase 2 (dic. 2026) - contingencia ante fallas de MozartAl - confidencialidad y proteccién de datos




AZUL = propuesta de ajuste para revision técnica de Salud Mental / Teleorientacion

Flujograma 3. Redireccionamiento de casos con sefiales de alerta

Aplica en: acercamiento inicial - informacién en salud mental - tele-orientacion individual - tele-orientacion grupal

Identificar

Principio de no manejo auténomo del riesgo: el objetivo es que la persona no quede sin respuesta ni sin conexion efectiva con el servicio competente.

ROJO

Inmediato

SITUACION

Riesgo inminente para la vida o integridad; intento
suicida; plan suicida con medios disponibles;
violencia activa; alteracion grave.

ACCION

Activar emergencias / Codigo Dorado SIN esperar
respuesta del supervisor. Transferencia calida; no
dejar sola a la persona. Registro paralelo en
MozartAl y aviso al punto focal.

DESTINO

Linea 123 - CRUE departamental - referente de
salud mental de la secretaria de salud

NARANJA

< 15 minutos

SITUACION

Riesgo alto sin evidencia de inminencia; ideacién
suicida sin plan inmediato; deterioro conductual
importante; consumo con riesgo.

ACCION

Consulta al punto focal por el canal “alerta de alto
riesgo”. Activacion de atencién especializada por el
asegurador.

DESTINO

EPS/EAPB del THS con copia al referente de salud
mental de la secretaria de salud

Seguimiento posterior a la activacién (profesional que direccioné + MozartAl)

AMARILLO

< 60 minutos para definir conducta

SITUACION

Sintomas relevantes sin riesgo inmediato; deterioro
funcional; necesidad de valoracién especializada.

ACCION

Registro en MozartAl y redireccionamiento al
referente de salud mental del asegurador. Puede
continuar apoyo de la Red si el riesgo lo permite.

DESTINO
EPS/EAPB del THS con copia al referente de salud
mental de la secretaria de salud

MinSalud - Direccion de Desarrollo del Talento Humano en Salud

Registrar

VERDE

Segun ruta programada

SITUACION

Necesidad de apoyo psicosocial sin sefiales de
alarma,; reacciones esperables; funcionamiento y red
de apoyo conservados.

ACCION

Continda en la Red: informacién en salud mental,
tele-orientacion individual o grupal entre pares.

DESTINO
Red de Apoyo THS (Flujograma 2)

Canalizacion efectiva
Registrar y cerrar el acompafiamiento voluntario

Canalizacién pendiente
Identificar barreras y reorientar sobre la ruta

Canalizacion no efectiva
Activar articulacion dentro del alcance de la Red

Riesgo persistente o mayor
Reactivar consulta y escalamiento (vuelve a Identificar)

Conducta suicida: activar la ruta Cédigo Dorado (Resolucién 0347 de 2026).

Orientacion general: Linea 106.

Minimos de la alerta: identificacion - contacto - ubicacién - sefial identificada - nivel de riesgo estimado - acompafiante - acciones realizadas - necesidad inmediata.
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